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cPor qué es importante la participacion

La participacién
democratica es un
derecho fundamental y
un deber, pues le
concede al ciudadano la
facultad y la
responsabilidad de
involucrarse en los
intereses colectivos en un
ejercicio orientado al
bien comuny la
construccién de
confianza entre los
ciudadanosy el Estado.

ciudadana?
DERECHOS:
Participar en las fases de L:T'_J
gestion publica y control politico dela QQQ

Ser informado oportunamente y con
claridad sobre los contenidos, espacios,
medios, mecanismos y procedimientos de
participacion

Recibir informacién oportuna y veraz,
asi como capacitacién para una mayor
comprensién de la gestién y las politicas

publicas
DEBERES:
L ]
Mantenerse informado sobre los aspectos
3@5 :‘? de interés publico y respetar las
@ivm decisiones que se toman en los espacios

de participacion

Ley Estatutaria 1757 de 2015
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ESCENARIOS DE PARTICIPACION

1. Realizar tramites y acceder a la oferta de servicios que se publican en la pagina web
para lo cual cuenta con canales de atencidn presenciales y virtuales.

2. Pedir y consultar informacion publica, interponer quejas, reclamos, denuncias, o
hacer sugerencias.

3. Exigir rendicién de cuentas por parte de la entidad, hacer control social y veeduria
ciudadana.

4. Participar a través del Plan de Participacion Ciudadana en el que se incluyen las
consultas publicas y espacios de dialogo y participacion ciudadana mediante los cuales
pueden hacer propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad.
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PRESENCIAL CHAT TELEFONICA VIRTUAL

Nuestro equipo de Atencion al Ciudadano MinCiencias esta disponible para
atender tus solicitudes jVisitanos en www.minciencias.gov.co!
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DIAGNOSTICO

Indice de Desempenio Institucional

Fortalecer y promover capacidades Institucionales instaladas

Implementar de acciones de participaciéon
Planear y realizar consulta de la estrategia de participacion

Evaluar los resultados de participacion y rendicion de cuentas

Autodiagnéstico

Definir los espacios de participacion

Brindar asistencia técnica antes de las convocatorias
Definir y divulgar canales idéneos de didlogo
Evaluar y sistematizar del resultado de las consultas
Socializar los resultados de las consultas

Resultados Encuesta de Satisfaccion +

Informe PQRSD

Temas mas consultados: convocatorias

Canales mas usados: atencion telefénica y correo electréonico

Resultados de participacion
2023

Publicar cronograma de espacios de participacion
Definir el procedimiento de participaciéon ciudadana
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¢Coémo
podemos
mejorar en
relacion a los
resultados del
ano 2023?
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EJES DE LA ESTRATEGIA

Fortalecer la
capacidad
institucional
para la garantia
de la
Participacion
Ciudadana

Impulsar la
participacién
) mediante el
‘\ fortalecimiento

de mediosy

espacios de
didlogo
digitales
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OBIJETIVOS

Dar a conocer los Promover la
mecanismos y medios de participaciéon ciudadana
participacion en medios digitales

Definir espacios, Fortalecer las
mecanismos o métodos herramientasy
de incidencia sobre la competencias para el
ofertay el ciclo de proceso de participacion
politica publica
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A. COMPONENTE DE INFORMACION

éParaquésirvela
caracterizaciéon?

LENGUAJE CLARO

Entender las
necesidades,
comportamientos y
preferencias de la
comunidad
MinCiencias para

adaptar los productos m ‘
y servicios. @
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oportunos

Generar mensajes LS, . -
/ ™

Optimizar la
experiencia del

usuario
Tomar decisiones g g
informadas CARACTERIZACION DE

ACCESIBILIDAD DE
Innovacién centrada GRUPOS DE VALOR E

en las personas INTERES DOCUMENTOS



B. COMPONENTE DE DIALOGO

PUBLICACION
ESPACIOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

CRONOGRAMA
DE ESPACIOS E
INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

2024

IDENTIFICACION
DE INSTANCIAS @

DE

PARTICIPACION

MONITOREO DE

ESPACIOS E
y INSTANCIAS DE
A PARTICIPACION
CIUDADANA
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C. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD

PROCEDIMIENTO DE
PARTICIPACION

MENU vl CIUDADANA
@ PARTICIPA/PORTAL |
WEB
=1 INFORMES DE LEY

SEGUIMIENTO
& ESTRATEGIA DE

PARTICIPACION

CIUDADANA
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iGracias por ayudarnos a construir la Estrategia de
Participacion Ciudadana!

Juntos, podemos trabajar por un Minciencias mas
inclusivo, participativo y efectivo.



